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ISTIKLALMARS|

Korkma, sénmez bu gafaklarda ylizen al sancak;
Sonmeden yurdumun listiinde tten en son ocak.
0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

0 benimdir, 0 benim milletimindir ancak.

Gatma, kurban olayim, gehreni ey nazl hilal!
Kahraman irkima bir glil! Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal...
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin Istiklall

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yagarim,
Hangl ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sagarim!
Kilkremig sel gibiyim, bendimi gigner, agarm.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam taganm,

Garbin afakim sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var,
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
“Medeniyet!"dedigin tek digi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma algaklar ugratma sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yanindan da yakin,

Bastigin yerleri “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Dilgin altindaki binlerce kefensiz yatani,

Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir atani:
Verme, dinyalan alsan da, bu cennet vatani,

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
§iiheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canani biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimi sUne namahrem eli,
Bu ezanlar ezanlar-ki gahadetleri dinin temeli
Ebed| yurdumun Ustnde benim Inlemell.

0 zaman vecd lle bin secde eder-varsa-tagim,
Her cerihamdan, llahi, boganip kanli yagim,
Figkirir ruh«1 miicerred gibi yerden na'sim;

0 zaman yiikselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey ganl hilal!
Olsun artik dokilen kanlanmin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin Istiklall
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Sunus

GUnlmuzin yenilikler ve gelismelerle dolu ortami, kurumlar icin de biylk bir dinamizm gerektirmekte ve caga uyum acisindan belirli adimlari
atmalarini gerekli kilmaktadir.

Stratejik planlama esasinda, kurumun bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Sonuglarin planlanmasi, gelecegin
bicimlendirilmesi, disiplinli ve kaliteli yonetimin aracidir. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Katilimei bir yaklagimdir. Bu ¢ergevede
kurumumuz ¢agdas bir bakis acisin1t muhafaza ederek en yiiksek diizeydeki iiriin ve hizmetleri standartlara uygun olarak miisteri tatmini i¢in arz etmeyi
prensip haline getirmistir.

Her zaman geng bir ruh ve coskuyla ¢alismak, yeni ve taze fikirler gelistirmek, ¢alismaktan hoslanmak, ¢aligma atmosferimizi slrekli giizellestirmek,
uyumlu bir is akisi icerisinde siirekli ¢abalamak stratejik planimizin temel ¢ergevesidir.

Planimiz miisteri beklentilerinin agilmasini hedefleyen, katilimi ve takim ¢alismasini destekleyen, tiim sistem ve siireclerinin iyilestirilmesine
odaklanan bir yonetim anlayisini hedefler.

Yeni ve 6ncl hizmet politikalari gelistiren, kurumun misyon ve vizyonuna olumlu katkilar saglayacak hizmet ve faaliyetler ortaya koyan “Gelecegi kendi
lehine yonlendiren” bir kurum olma amacindayiz.

Kadir OZGUL
Kurum Midira
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BOLUM I: GIRIS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

2019-2023 donemi stratejik plan hazirlanmasi stireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin
olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan calisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalar:
yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan stirecine aktif katilimini saglamak {izere paydas anketi, toplant1 ve
gortismeler yapilmustir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun amag, hedef, gosterge ve eylemleri

belirlenmistir. Calismalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Adi Soyad: Unvani Adi Soyadt Unvani
Kadir OZGUL Miidiir Resul ISIK Midiir Yrd.
Resul ISIK Miidiir Yrd. Tansu TASKIN Asq
Mehmet GENC Mubhasebe Fatma AKTURK Servis Elemani
Mehtap KORUCU Resepsiyon Cahit DOGAR Servis Elemani
Erdinc OZDINC Danigma Kurulu Uye | Emine KAYA Servis Elemani
Ramazan DOGAN Danigma Kurulu Uye | Sevim DURMAZ Servis Elemani




BOLUM IL:DURUM ANALIZI

Durum analizi bolimiinde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanit bulunmaya
calisilmuastir.

Bu kapsamda okulumuzun kisa tanmitimi, okul kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi ve goriisleri ile okulumuzun
Giglt Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize yer verilmistir.

Kurumun Kisa Tanitimi

TARIHSEL GELIiSIiM

Lapseki Ogretmenevinin temeli 1984 yilinda ilge 6gretmenlerinin goniillii olarak maaslarindan yaptiklari katki ile atilmis ve 1988 yilinda hizmete
agilmustir.

Gorev Yapan Mudurlerimiz

Ahmet MARANGOZ
Abdullah DINDAR
Ahmet Sefik ERDOGAN
Fuat OZYER

Ayfer DINC

Hiiseyin SENEL
Halil GUME

Ertugrul SAYGIN
flyas INCE

Ertugrul SAYGIN
Durmus YAYLACI
Kadir OZGUL

ISINMA DURUMU : Kaloriferli
BINANIN MULKIYETI : Ozel idare




BINANIN OZELLIKLERI ZEMIN KAT :

Lokal, Miidiir Yardimcis1 Odas1, On Muhasebe Odas1, Resepsiyon
1.KAT

Miidiir Odasi, Konaklama (5 Oda 14 Yatak), Toplant1 Salonu
I1.LKAT

Konaklama (9 Oda ( 20 Yatak ), Kat Ofisi, Depo

11.KAT

Restaurant ( 120 Kisilik )

IDARE ODALARI

Midiir Odast : 1

Midiir Yrd. Odasi : 1

On Muhasebe Od. : 1




Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Kurum Kinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine iliskin tabloda yer almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu- Okul Kiinyesi

[li: Canakkale

Ilcesi: Lapseki

https://www.google.com.tr/maps/place/Laps

eki+%C3%96%CA4%9Fretmenevi/ @40.3481044

Adres: Cumhuriyet Mh. Atattirk Cd. No:13 Lapseki Cografi Konum (link): ,26.6898463,16.25z/data=!4m5!3m4!1s0x14b
1a9d49d777be7:0xeb3cfd5187701ae6!8m2!3
d40.346754714d26.6852224

Telefon

286 51215 04 Faks Numarasi: 286 51211 21

Numarasi:

e- Posta Adresi: 971097@meb.k12.tr Web sayfasi adresi: www.lapsekiogretmenevi.meb.k12.tr

Kurum Kodu: 971097 Ogretim Sekli: Tam Giin

Hizmete Giris Tarihi: 1987 Toplam Calisan Sayis1 12
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Calisan Bilgileri

Kurumumuzun calisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan* Erkek Kadin Toplam
Okul Mudiirta ve Mudiir Yardimcisi 2 2
Sinif Ogretmeni
Brans Ogretmeni
Rehber Ogretmen
Idari Personel
Yardimci Personel 4 8 12
Guvenlik Personeli
Toplam Calisan Sayilar: | 6 8 14




Okulumuz Bina ve Alanlari

Okulumuzun binasi ile agik ve kapal: alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Okul Yerleskesine Iligkin Bilgiler

Okul Boliimleri Ozel Alanlar Var | Yok
Okul Kat Sayist 3 Cok Amagli Salon N

Derslik Sayis1 Cok Amacli Saha N
Derslik Alanlar1 (m2) Kittiphane N
Kullanilan Derslik Sayisi Fen Laboratuvari v
Sube Sayisi Bilgisayar Laboratuvari v
Idari Odalarin Alan1 (m2) 20 Is Atolyesi N
Ogretmenler Odast (m2) Beceri Atolyesi v
Okul Oturum Alani (m2) 250 Pansiyon \
Okul Bahgesi (Acik Alan)(m2) 250

Okul Kapal1 Alan (m2) 1000

Sanatsal, bilimsel ve sportif amach toplam alan (m?

Kantin (m2)

Tuvalet Sayis1 2

Diger (Oda -Yatak Sayisi) 14/34
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Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere okulumuzda bulunan calisir durumdaki donanim malzemesine iliskin bilgiye

alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akalli Tahta Say1s1 0 TV Sayist 16
Masatistii Bilgisayar Sayis1 4 Yazic1 Sayisi 4
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 2 Fotokopi Makinasi Sayisi 3
Projeksiyon Sayisi 20 Internet Baglanti Hiz1 18mbp

Gelir ve Gider Bilgisi

Okulumuzun genel biitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil olmak {izere gelir ve giderlerine

iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktar1 Gider Miktar1
2017 1.107.857,37 1.002.387,69
2018 1.247.804,53 1.173.958,85
2019 1.336.630,83 1.153.812,49
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PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun temel paydaslari ¢alisanlar, misafirler,6gretmenler olmakla birlikte egitimin dissal etkisi nedeniyle okul ¢cevresinde etkilesim icinde
olunan genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaslarimizin gérusleri anket, toplanti, dilek ve istek kutulari, elektronik ortamda iletilen énerilerde dahil
olmak Uzere cesitli yontemlerle stirekli olarak alinmaktadir.

ILCE YEREL VE
KAMU
KURULUSLARI

KURUM
MUDURU

KURUM
MUDUR
YARDIMCISI

DANISMA
KURULU

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir :

12




KiSi SAYISI OGRETMEN

10

8

, Lbkbh

SORUSAYISI1 2 3 4 56 7 8 910111213

BKESINLIKLE
KATILIYORUM

B KATILIYORUM
OKARARSIZIM
OKISMEN

KATILIYORUM
B KATILMIYORUM
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MISAFIR

© /T T |

)

il

5 6 7 8 9 10 11 12 13
SORU SAYISI

———

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
Bl KATILIYORUM

0 KARARSIZIM

O KISMEN KATILIYORUM

B KATILMIYORUM
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KiSi SAYISI

PERSONEL

1

2

3

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

SORU SAYISI

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
B KATILIYORUM

[0 KARARSIZIM

[ KISMEN KATILIYORUM

B KATILMIYORUM
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GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, calisan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider

bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT

tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lgen anketlerden ¢ikan sonugclar tek bir analizde

birlestirilmistir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri donanim, malzeme, calisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok cesitli

alanlarda kendisinden kaynakli olan gticliiltikleri ve zayifliklar: ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum miidurligi

kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi yapilmstir.

icsel FaktorlerGiiglii Yonler

idareci Yeniliklik¢i,glinimuz teknolojilerine ayak uydurmaya ¢alisan,paylasimci,seffaf,uygun fiyata kalite sunumu
Calisanlar Egitim seviyesindeki ylkseklik ve streklilik hizmet kalitemizi arttirmaktadir.
Misafir %60 ‘lik doluluk orani ile gelir devamliligl saglanmistir.

Bina ve Yerleske

Konum itibariyla gecis bolgesi ve merkeze yakinhgindan kurumumuz faydalanmaktadir.

Donanim

Surekli olarak yenilenme ile daha kaliteli hizmet vermek amacimizdan 6diin vermeden ilerliyoruz.

Butge

Kurumumuz gelirinde ki ilerleme ve daha saglam biitce ile kurumumuzu daha iyi hale getirme arzusundayiz.

Yonetim Suregleri

Yonetim tarafindan alinacak kararlarda galisanlarda rol oynamaktadir.

iletisim Suregleri

idare ve calisanlar arasinda iletisim olumlu yéndedir

vb

Sagladigimiz rahat, huzurlu ortam ile uygun fiyat politikamiz sayesinde misafirlerimize yiyecek, icecek, internet ve
konaklama hizmetlerini sunarak kurumumuzu daha tercih edilebilir hale gelmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Misafirler

1.Tercih edilme.

Calisanlar

1. Guclu ve deneyimli personel
2. Calisanlarimizin uyumlu ve is birligi i¢inde ¢alisma ve kurum kiiltiiriine sahip olmasi
3. Calisan yonetici is birliginin giiglii olmasi

Bina ve Yerleske

1. Konum olarak merkezi bir yerlesim yerinde olmasi
2. Kurumun fiziki yapisinin iyi durumda olmasi
3. Kuruma ulagimin kolay olmasi

Donanim 1.ADSL baglantisinin olmasi

2.Giivenlik kameralarinin olmasi

3.Her odada klima, televizyon, buzdolab1 olmasi
Butce 1.Biit¢enin iyi durumda olmasi

Yonetim Sirecleri

1. Yonetim kadrosunun kadrolu yoneticilerden olugmasi

2. Seffaf, paylasimci, degisime agik bir yonetim anlayisinin bulunmasi
3.Komisyonlarin etkin ¢alismasi

4.Yeniliklerin kurum yonetimi ve caliganlar tarafindan takip edilerek uygulanmasi

Iletisim Siirecleri

1. D1s paydaslara yakin bir konumda bulunmasi

2. Kurumun diger okul ve kurumlarla isbirligi icinde olmasi

3.Kurum yonetici ve ¢alisanlarmin ihtiya¢ duydugunda Ilge Milli Egitim Miidiirliigii yoneticilerine ulasabilmesi
4. Kurum Danigma Kurulunun is birligine agik olmasi

5.STK ve yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde olunmasi

6. Universite ile isbirliginde olunmas1

Diger

1. Temizlik ve hijyene dikkat edilmesi
2. Kurumumuzun giiclii bir bilgi birikimine ve deneyime sahip olmasi
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Zayif Yonler

idareci Yénetici sayisi
Calisanlar Calisan maliyeti oransal bakimdan zafiyet yaratmaktadir.
Misafir Misafirlerimizden gelen beklentilerin yliksek olmasi ve binada asansoér olmamasindan dolayi problemler ¢cikmaktadir.

Bina ve Yerleske

1987 yilinda lokal olarak tamamlanan kurumumuz, yillar icerinde konaklama, restoran ve idare kisimlari eklenerek hizmet
etmektedir. Kurum binasinin yasi ve anonsoériimiziin bulunmamasi olumsuzluk yaratmaktadir.

Donanim Kurum kullanim sartlarinin uygunsuz olmasi

Biitce Maliyetlerin fazla olmasi

Misafirler 1.Misafirler arasi sosyal - kilturel ve sosyal-ekonomik farkliliklar
2.0gretmenlerin ayricalik istemeleri

Calisanlar 1.Kurum Personeline yonelik kurum dis1 etkinliklerin yetersiz olmasi

2.Calisanlarin kendini yetistirme konusundaki ¢abalari

Bina ve Yerleske

1. Okulun cadde tizerinde bulunmasindan kaynaklanan giiriltii sorunu
2. Kurum binasinin farkli etkinlikler yapmak i¢in uygun olmamasi
3. Bina asansoriiniin bulunmamasi

Donanim

1.Konferans salonunun olmamasi

2. Asansor olmamasi

3.Internet erisim kisitlilig

4. Bina fiziki kosullarinin yetersizligi

Yonetim Surecleri

1.Personel verimliliginin arttirilmasi
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Dissal Faktorler

Firsatlar
Politik Yapilmakta olan Canakkale 1915 Képriisii dolayisiyla ilimiz ve ilcemizdeki hareketlilik kurumuza da yansimaktadir.
Ekonomik Tasimalh 6gle yemeklerinin bltceye katkisi
Sosyolojik Her tlirden sosyal imkanlara sahip olmasi
Teknolojik Teknolojik trtinlerin kurumun her alaninda kullaniimasi

Mevzuat-Yasal

ilcede baska kurumsal tesis olmamasi

Ekolojik Canakkale Sehitligi ve deniz Canakkale bélgesinin tatil olarak tercih edilmesini her gecen daha da artirmaktadir.
Politik Siyasi erkin, kurumda yasanan sikintilarin ¢oziimiinde olumlu katki saglamasi

Ekonomik Fiziki yapinin diizenlenmesi

Sosyolojik Kitlesel goc ile gelen bireylerin topluma uyumunu kolaylastiran sosyal yap1

Teknolojik Teknoloji araciligiyla konaklama faaliyetlerinde ihtiyaca gore altyapi, sistem ve donanimlarin

gelistirilmesi ve kullanilmasi

Mevzuat-Yasal

Bakanligin mevzuat ¢alismalarinda yeni sisteme uyum saglamada yasal dayanaklara sahip olmasi

Ekolojik

Cevre duyarlilig1 olan kuramlarin MEB ile is birligi yapmasi,
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Tehditler

Politik ilceye acilabilecek diger sosyal tesisler

Ekonomik Yiiksek maliyet unsurlari

Sosyolojik Her gecen gilin insan ihtiyaclarinin farkh olarak artmasindan 6tiri beklentilerin kuruma entegresi tehdit olarak
gorilebilir.

Teknolojik internet arama motorlarinin baska tesisleri 6n plana ¢ikarmasi

Mevzuat-Yasal

Bulunan bdlgede sosyal faaliyet gosteren 6zel tesislerin ¢ok olmasi

Ekolojik Canakkale bolgesinin deprem bélgesi olmasi dolayisiyla kurumuz bina yasindan tehdit olarak dusindlebilir.
Politik Egitim politikalarina iliskin net bir uzlasi olmamasi

Ekonomik Maliyetteki artisin satislara olumsuz yansimasi

Sosyolojik Kamuoyunun hizmet kalitesine iliskin beklenti ve algisinin farkli olmasi

Teknolojik Hizli ve degisken teknolojik gelismelere zamaninda ayak uydurulmanin zorlugunun olmasi
Mevzuat-Yasal Degisen mevzuati uyumlastirmak i¢in slirenin sinirl olusu

Ekolojik Toplumun cevresel risk faktorleri konusunda kismi duyarsizligi, ¢cevre farkindaliginin azligi
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Gelisim ve Sorun Alanlar1

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin gelecege yonelim bolimii ile

iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda kurumsal faaliyetlere iliskin {i¢ temel tema olan Hizmete Erisim, Hizmette Kalite ve

kurumsal Kapasite kullanilmistir. Hizmete erisim, misafirlerin kuruma erismesi ve tamamlamasina iliskin stirecleri; Hizmette

kalite, calisanin hizmet sunumundaki basarisi, sosyal ve bilissel gelisimi ve isttihdami da dahil olmak {izere hizmeti satma

strecinin hayata hazirlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiultiirti, donanim, bina gibi destek

mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

Hizmete Erisim

Hizmette Kalite

Kurumsal Kapasite

Doluluk Orani Personel egitimi,toplantilar Kurumsal Iletisim
24 Saat Calisma Sosyal, Kilttirel ve Fiziksel Kurumsal Yo6netim
Gelisim
Verilen Hizmet Birimleri Denetim Bina ve Yerlegke
Yabanc1 Misafirler Istihdam Edilebilirlik ve Donanim
Yonlendirme
Engelli Bireyler Uygulama yontemleri Temizlik, Hijyen
Otopark sikintisi Kullanilan malzemeler Is Guivenligi, Kurum Giivenligi
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BOLUM III: MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Midirliigtimtiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda 6gretmenlerimiz,
ogrencilerimiz, velilerimiz, calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan gortsler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi
tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Kurumumuz paydaslarina sunulmus ve paydaslar tarafindan

onaylanmustir.

MISYONUMUZ

Ulkemize hizmette ana yap1 taglarindan olan 6gretmenlerimizin, calisma saatleri disinda kalan zamanlarda; meslektaslariyla,
yakinlariyla dinlenebilecekleri, eglenebilecekleri, cagdas, dinamik ve modern bir hizmet veren toplam kalite yonetiminin egemen
oldugu bir kurum olusturmak.

ViZYONUMUZ

Beseri iliskilerde yetkinligimizi temel alarak "hizmet uzmanlig1" olan kariyer hedefimiz dogrultusunda, kendimizi gelistirmek,
dahil oldugumuz isletmenin amaglar: dogrultusunda birikimimizi hizmete dontisttirmek.

TEMEL DEGERLERIMIZ
¢ Acgiklik ve erisilebilirlik
e Miisteri memnuniyeti
e Hesap verebilirlik

e Firsat esitligi

e Hukukun tisttinltgii
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Insan haklar1

Toplumsal degerler

Bilimsel etik kurallar

Yaratici diisiince

Kurum aidiyet duygusu

Stirekli gelisme

Yasam boyu 6grenme

Uretilen bilgi ve hizmette kalite

Kaliteli calisma hayati

Katilimc1 yonetim anlayist

Calisanlar, tiyeler ve diger paydaslarin memnuniyeti
Performansa dayali insan kaynaklar1 degerlendirmesi
Cevreye duyarlilik

Takim galismasi, uygar olmanin gostergesidir.

Stirekli ve saglikli iletisim, kurum kiiltiirtintin 6ztinti olusturur.

Stire¢ yonetimi temel yonetim aliskanligidir.
Katilim ve sorumluluk bir arada degerlendirilir.

Degisim ve yenilik, diistince ve tutumda gozlemlenir.
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4.BOLUM

STRATEJIK AMAC, STRATEJIK HEDEF

VE EYLEMLER
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TEMA 1 : ERISIM

Stratejik Amag 1:
Musgterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin

gelistiriimesi saglanacaktir.
Stratejik Hedef 1.1 : Musterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarinin devamhligini saglamak.

Performans gdstergeleri :

G.No Gosterge Mevcut 2019 2020 2021 2022 2023
Durum
2018
P.G.1.1.1 | Konaklama hizmeti 6166 5317 7000 8000 9000 10000

alan kisi sayisi

P.G.1.1.2 | Konaklamalarin 30/100 40/100 70/100 70/100 70/100 70/100
rezervasyonlara orani

P.G.1.1.3 | Kurumda gergeklesen 11 7 15 20 25 30
organizasyon sayisl

P.G.1.1.4 | Yemek hizmeti sunulan 732 633 700 700 700 700
Ogrenci sayisi

P.G.1.1.5 | Restaurant 18250 21000 22000 23000 24000 25000
hizmetinden
faydalanan kisi sayisi

P.G.1.1.6 | Lokal hizmetinden 60000 70000 80000 90000 100000 120000
faydalanan kisi sayisi




Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.1.1 | Kurumun tanitim ve goériiniirliligini Kadir OZGUL 31/01/2020
arttirici galigmalar yapilacaktir
1.1.2 | Kurumun konaklama hizmeti Kadir OZGUL 31/01/2020
standartlarinin yukseltilmesi
saglanacaktir
1.1.3 | Kurumun teknolojik altyapisini Sorumlu mudar 31/01/2020
iyilestirmeye yonelik ¢caligmalar yardimcisi
yapilacaktir
1.1.4 | Organizasyon ve yemek dagitim Kadir OZGUL 31/01/2020
hizmetinin tanitimi ve niteligi
arttinlacaktir
1.1.5 | Lokal hizmetlerinin arttinlmasi ve daha Satinalma muayene 01/01/2020
iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme komisyonu
calismalan yapilacaktir
1.1.6 | Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek | Kadir OZGUL 31/01/2020

cesitliligi ile kalitesinin arttiriimasi igin
c¢alismalan yapilacaktir
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TEMA 2 : KALITE

Stratejik Amac 2 :

Cagin kosullar ile értisen kaliteli hizmet anlayisi benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Gliniimiz kosullariyla 6rtiisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

Performans Gdstergeleri :

G.No Gosterge Mevcut 2019 2020 2021 2022 2023
Durum
2018

P.G.2.1.1 | Kurumun Ulusal 0 0 1 1 1 1
ve Uluslararasi
belge sayisi

P.G.2.1.2 | Tanitim ve 1 1 2 2 2 2
gorunarlulik
faaliyetlerine
yonelik yapilan
etkinlik sayisi

P.G.2.1.3 | S6zlu ve yazili 0 0 0 0 0 0
ulasan sikayet ve
olumsuz vaka
sayisl

P.G.2.1.4 | Geri donusiime 0 200 kg 250 kg 300 kg 350 kg 400kg
kazandirilan atik
miktari

P.G.2.1.5 | Yiliginde isten 2 2 2 2 2 2

ayrilan personel
sayisl
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Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
2.1.1 Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili Kadir OZGUL 31/12/2020
ulusal ve uluslararasi belge
miiracaatlari yapilacaktir
2.1.2 il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle | Kadir OZGUL 31/01/2020
ilgili reklam ve tanitim ¢galigmalari
yapilacak
2.1.3 Cesitli kanallarla kayitlara gegen Kadir OZGUL 31/01/2020
olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler
yapilacak
2.1.4 Yerel yonetim ve kuruluslarla isgbirligi | Kadir OZGUL 31/01/2020
yapilarak kurumdan g¢ikan her tirligi
atik geri doniisume kazandirilacak
215 Personel motive edici organizasyonlar | Kadir OZGUL 31/01/2020
ve ucret iyilestirmeleri yapilacak
2.1.6 Personel i¢in hizmet igi egitim Kadir OZGUL 31/12/2020

calismalan yapilacak

28



TEMA 3 : KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amac 3 :

Kurum kapasitesini yonetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyilestirmek.

Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yonetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin gelistiriimesini saglamak.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge | Mevcut 2019 2020 2021 2022 2023
Durum
2018

P.G.3.1.1 | Yilhk donem 105469,68 73845,68 75000 80000 90000 100000
kari

P.G.3.1.2 | iyilestirme 12 14 14 14 14 14
yapilan oda
sayisl

P.G.3.1.3 | Kullanima 12 14 14 14 14 14
sunulan
buzdolabi ve
klima sayisi

P.G.3.1.4 | Musterilere 7 7 10 10 10 10
sunulan
gazete ve
dergi sayisi

P.G.3.1.5 | Bakim onarim 150000 200000 100000 100000 100000 100000
icin yapilan
harcama
tutarn
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Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

3.1.1 Kurum karini arttirmaya yonelik Kadir OZGUL 31/01/2020
tedbirler alinacak

3.1.2 Konaklama kapasitesini ve kalitesini Kadir OZGUL 31/01/2020
arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacak

3.1.3 Kurumun konaklamada kullanilan Kadir OZGUL 31/01/2020
teknolojik altyapisinin gelistirilmesi
saglanacak

3.1.4 Miisterilere sunulan sosyal ve kiiltiirel | Kadir OZGUL 31/01/2020
hizmetlerin sayi ve niteligi arttinlacak

3.1.5 Kurumun béliimlerini yenilestirme Kadir OZGUL 31/01/2020

calismalan yapilacak
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5.BOLUM
MALIYETLENDIRME
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2019-2023 Stratejik Plani Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
Kurum Butgesi 1.978.950,00 | 2.176.000,00 | 2.395.000,00 | 2.600.000,00 | 2.900.000,00 3.100.000,00
Genel Bitge
Diger

TOPLAM | 1.978.950,00 | 2.176.000,00 | 2.395.000,00 | 2.600.000,00 | 2.900.000,00 3.100.000,00
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6.BOLUM
IZLEME VE DEGERLENDIRME
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Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve dederlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin

izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik dénemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim mudurliga ve Bakanlik denetim ve

kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yuratme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilari yapilacaktir. Toplantida bir dnceki ayda
yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar gérusulup karara baglanacaktir.

STRATEJIK PLAN EKIiBi

Resul ISIK Miidiir Yardimcisi
Mehmet GENC Muhasebe

Nihal SAHIN Garson

Tansu TASKIN Asgl

Mehtap KORUCU

Resepsiyon gorevlisi

Cahit DOGAR

Garson

Fatma AKTURK

Garson

Kadir OzGUL

Ogretmenevi ve ASO Midurl
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